ALGEMENE VOORWAARDEN (Nederlands)

Artikel 1 – Definities
- Ondernemer: Made by Feathers gevestigd te Heteren, ingeschreven bij KvK onder nummer [98816756].
- Klant: de natuurlijke persoon die een product koopt via de webshop.
- Producten: fysieke handgemaakte knuffels, kleding en accessoires en digitale patronen die via de webshop worden aangeboden.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle bestellingen die via de webshop worden geplaatst.

Artikel 3 – Aanbod en overeenkomst
1. Het aanbod bevat een duidelijke omschrijving van de producten.
2. Een overeenkomst komt tot stand zodra de klant een bestelling heeft geplaatst en bevestigd.

Artikel 4 – Herroepingsrecht
1. Voor fysieke producten geldt een bedenktijd van 14 dagen.
2. Digitale patronen zijn uitgesloten van het herroepingsrecht zodra de klant heeft ingestemd met directe levering.

Artikel 5 – Prijzen en betaling
1. Alle prijzen zijn inclusief btw en exclusief verzendkosten (tenzij anders vermeld).
2. Betaling geschiedt via de aangeboden betaalmethoden.

Artikel 6 – Levering
1. De ondernemer verzendt bestellingen binnen vier werkdagen na betaling.
2. Verzendrisico’s liggen bij de ondernemer tot het moment van aflevering bij de klant.

Artikel 7 – Aansprakelijkheid
1. De ondernemer is niet aansprakelijk voor schade ontstaan door verkeerd gebruik van producten.
2. Handgemaakte knuffels zijn alleen geschikt voor decoratief gebruik, tenzij expliciet anders vermeld.
Artikel 8 – Intellectuele eigendom
1. Alle patronen zijn beschermd door auteursrecht.
2. Het is niet toegestaan patronen door te verkopen, te verspreiden of commercieel te gebruiken zonder toestemming.


Artikel 9 – Klachtenregeling
1. Klachten kunnen worden ingediend via madebyfeathers91@gmail.com.
2. De ondernemer reageert binnen 14 dagen.


